
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
OBJETIVO 

 
El Diplomado busca proveer a las y los participantes con metodologías y herramientas 
innovadoras en materia de gestión y políticas públicas para un mejor desempeño en sus 
respectivas áreas de trabajo. 

 

Al finalizar, las y los participantes comprenderán y asumirán:  
 

a) La aplicación de distintas teorías que sostienen la agenda de gobierno. 

b) Los valores de buen gobierno que deben compartirse para lograr el éxito en la 
instrumentación de políticas públicas.  

c) Las ideas y conceptos que explican, desde un mirador teórico, los rasgos centrales de 
la Nueva Gerencia Pública. 

d) Las situaciones, contextos y fenómenos que influyen en el quehacer público.  

e) Los mecanismos y acciones de transformación organizacional.  

f) Las herramientas analíticas y de aplicación práctica que permiten evaluar programas 
gubernamentales eficaces y efectivos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA  

 
El Diplomado se compone de cuatro módulos, organizados en temas especializados e 
interrelacionados. En cada módulo se revisarán conceptos, herramientas y experiencias a 
fin de ver plasmadas las diversas metodologías en casos prácticos reales de la gestión 
gubernamental. 

 

 Consta de 93 horas, divididas en 31 sesiones de 3 horas cada una.   
 Se impartirán 2 sesiones por semana durante 4 meses.  

 
El Diplomado se llevará a cabo en línea a través de la plataforma Academy y Zoom en una 
modalidad mixta: 
 

a) La primera parte de cada sesión, es decir, la de aspectos conceptuales y bases 
analíticas será grabada previamente por el equipo coordinador del Diplomado y el 
docente, posteriormente el video pregrabado estará a disposición de las y los 
participantes para su consulta y propio aprendizaje (clase asincrónica) en un 
tiempo determinado en la plataforma Academy. Esta sesión tendrá una duración 
promedio de 90 minutos. 

b) La segunda parte de cada sesión y de interacción con las y los participantes, será 
impartida con docentes en tiempo real (clase sincrónica) por Zoom y tendrá una 
duración entre 60 y 90 minutos. 
 

Ambas modalidades en los días y horarios programados con anticipación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

REQUISITOS TÉCNICOS 
 
Se requiere que el participante cuente con computadora, laptop, tablet, teléfono inteligente  

o cualquier otro dispositivo que permita reproducir sonido y video con una buena conexión a 
internet, se recomienda banda ancha con cable.  

 

Para utilizar Zoom se requiere velocidades de Internet de entre 600 kps y 1,8 Mbps para una 
videollamada 1:1, en términos de carga y descarga. 

 
DIRIGIDO A  
 

Profesionales de diversas disciplinas, servidoras y servidores públicos y estudiantes 
interesados en las políticas públicas y gestión gubernamental. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

TEMARIO  
 

MÓDULO I. GESTIÓN PÚBLICA  
 

Objetivo particular: Las y los estudiantes aprenderán diversos conceptos y técnicas 
que les permitirán desarrollar y mejorar sus habilidades en la gestión pública 
comprendiendo su importancia en el contexto mexicano.  

 
1. Gobierno e instituciones públicas 
2. La Nueva Gestión Pública (NGP): bases analíticas  
3. La NGP: el modelo de gestión y casos de estudio  
4. Rendición de cuentas  
5. Transparencia y gestión pública 
6. Gobernanza 
7. Gestión pública y género  

 

MÓDULO II. ANÁLISIS ORGANIZACIONAL PARA LA GESTIÓN PÚBLICA  
 

Objetivo particular: Conocer metodologías y herramientas de análisis 
organizacional. 

 
8. Ética y responsabilidades de los servidores públicos  
9. Gerencia pública y toma de decisiones  
10. Estructura organizacional y alineación funcional 
11. Competencias del personal en el sector público 
12. Comportamiento organizacional  
13. Mapeo y análisis de procesos  
14. Intervención organizacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
MÓDULO III. HERRAMIENTAS DE GESTIÓN PÚBLICA PARA LA EFICACIA Y 
EQUIDAD SOCIAL 
 

Objetivo particular: Conocer metodologías y herramientas de la gestión pública, con 
la finalidad de que las y los participantes puedan aplicarlas en sus respectivas 
áreas de trabajo y logren acceder a mejores niveles de desempeño y 
profesionalización.  

 
15. Herramientas Anticorrupción  
16. Análisis de redes sociales  
17. Herramientas de gobierno electrónico  
18. Visión estratégica y gestión del cambio 
19. Planeación estratégica y matriz del marco lógico  
20. Herramientas de análisis macro (Finanzas Públicas) 
21. Planeación financiera  

 

MÓDULO IV. ANÁLISIS DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
 

Objetivo particular: Introducir a las y los participantes en el análisis de políticas 
públicas y profundizar en los conceptos básicos, enfoques y diversas teorías de la 
acción del gobierno, a fin de ofrecer herramientas innovadoras para la formulación 
de políticas públicas.   

 
22. El contexto de las Políticas Públicas en México: su evolución 
23. Las Políticas Públicas: los fundamentos   
24. Políticas Públicas: el proceso de análisis   
25. Diseño e Implementación de Políticas Públicas  
26. Evaluación de Políticas Públicas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

MÓDULO V. HERRAMIENTAS DE POLÍTICA PÚBLICA PARA LA EFECTIVIDAD 
GUBERNAMENTAL 
 

Objetivo particular: Las y los alumnos participantes conocerán los principales 
instrumentos de medición y evaluación, a fin de conocer su utilidad para la mejor 
toma de decisiones. 

 
27. Análisis y visualización de datos 
28. Sistema de indicadores  
29. Construcción de mediciones cualitativas 
30. Evaluación de programas gubernamentales 
31. Evaluación de impacto 

 
REQUISITOS ACADÉMICOS  

 
Para poder ser merecedores del diploma las y los participantes tendrán que 

cubrir los siguientes requisitos: 
 

• Tener estudios de licenciatura o equivalentes terminados. 

• Presentar una prueba de conocimientos antes del inicio del Diplomado. 
• Asistir en tiempo y forma a las sesiones sincrónicas y llegar a ellas habiendo leído 

los textos asignados previamente y ver la sesión pregrabada correspondiente.  

• Realizar las actividades que el/la docente asigne durante las sesiones. 
• Presentar un trabajo final (proyecto de intervención) como requisito indispensable 

para obtener el diploma. 

• Aprobar la prueba de conocimientos final del Diplomado. 
• Cumplir con el 80% de las sesiones. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
PLANTA DOCENTE 

 
La División de Administración Pública del CIDE cuenta con la siguiente planta docente. Para 
algunos temas del Diplomado serán invitados docentes externos de otras instituciones que 
se han destacado por su obra profesional. 
 
 

David Arellano  
Sergio Cárdenas  
Manlio Castillo  
Guillermo Cejudo  
Mariana Chudnovsky 
Oliver Meza 
Jaime Sainz Santamaría  
Pavel Gómez 
Víctor Carreón  
Samantha Ortiz  
Sonia Frías 
Mónica Jacobo 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Rik Peeters 
Gabriela Pérez 
Elizabeth Pérez 
Gabriel Purón 
Edgar Ramírez  
César Rentería  
Alejandra Ríos  
José Roldán 
Rodrigo Velázquez  
Eduardo Villarreal 
Daniel Alvarez 
 



 

 

 
 
 
ELEMENTOS DE PROMOCIÓN 
 
 
 

ORGANIZA 
Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE) 

División de Administración Pública 

CUOTA $35,000 costo total 

FACILIDADES DE 
PAGO 

Puede cubrir el costo del Diplomado hasta en 3 pagos 
mensuales: 

• $15,000 al momento de la inscripción 

• $15,000 antes de concluir la sesión número 15 
• $5,000 antes de concluir la sesión número 25 

FORMAS DE 
PAGO 

 
 
Depósito bancario en efectivo o transferencia electrónica a la 
cuenta:  

 
Nombre del Banco: HSBC  
Nombre de la cuenta: CIDE CUENTA DE RECURSOS EN 
ADMINISTRACION DE TERCEROS  
Número de cuenta: 4065710873  
CLABE: 021180040657108735  
RFC: CID74112584A  
 

REGISTRO DE 
INSCRIPCIÓN 

Liga de registro: https://forms.office.com/r/iCkq7SpRpi  

CANCELACIONES 
En caso de retirarse del programa, NO habrá reembolso del 
importe depositado. 
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CONTACTO 
 

Para más información comunicarse a los siguientes contactos:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jocelyn Nicolás Castillo 
jocelyn.nicolas@cide.edu 
Tel: 5557279800 
Ext. 2347 
Cel. y WhatsApp: 5513337710 

 
 

Jacqueline Hernández Flores 
jacqueline.hernandez@cide.edu 
Tel: 5557279800 
Cel: 5535067575 
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